
SO GDDT QUANG NINH
TRUONG THPT UONG Bi

ceNG HoA xA Hgr cuU xcHi.l vrET NAM
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56:30/QD-THPTUB U6ng Bi, ngdy 27 tfuing 02 ndm 2023

V6 vi6c ban hinh NQi quy
QUYET DINH
ti6p c6ng din ciia tr THPT U6ng Bi

HIEU TRIJONG TRUONG THPT U6NG Bi

Cdn c* Lwit Ti€p c6ng dln sii 42/2013/QHl3 ngay 25 thang t t ndm 2013;

Cdn c* Nghi dinh sii 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh phu quy

dinh chi tidt thi hdnh mAt s6 diiu cua LuQt Ti€p c6ng ddn;

Cdn cilr Th6ng tr sii OltZOZttlZ-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phil quy dinh quy trinh ti6p c6ng ddn;

Cdn c* Diiu lQ Trudng trung hoc co so, Trung hqc ph6 th6ng vd t udng

ph6 th6ng c6 nhiiu ctip hpc ban hdnh theo Th6ng tu sii 32/2020/TT-BGDDT

ngdy l5/9/2020 cua B0 trudng BQ Gido dqc vd Ddo tqo;

Theo di nghi cila bQ phQn phq trdch thanh tra, ki6m tra nhd tnrdng.

QUYfTD[NH:

Di6u 1. Ban hanh kdm theo Quyi5t dinh ndy Ngi quy tiiip c6ng ddn cria

trudng THPT U6ng Bi, TP UOng Bi, Quang Ninh.

Didu 2. Quy6t dinh ndy c6 hiQu lgc thi hinh k5 tir ngiy k1i vi thay th6 cho

Quy6t dlnh .O ZZIqO-fffPTUB ngdy 15 th6ng 02 nim 2022 ciatruong THpT
U6ng Bi vC viQc ban hanh NQi qui tiiip c6ng den t4i truong TFIpT U6ng Bi.

Didu 3. Can bO, girio vi6n, nhi6n vi6n, ngudi lao d6.ng trong nhd trudng vi
cii t6 chric, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhi€m thi hdnh Quyi5t <tinh ndy./.

Nai nhQn:
- Nhu Di6u 3;
- Website Trudng;
- Ltru: VT./.
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ceNG HoA xA ngI cnu ucni vIET NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh Phric

NQI QUY
TIEP CONG DAN CUA TRUONG THPT UONG Bi

(Ban hitnh kdm theo Quy€t dinh s6: /QD-THPTUB, ngdy 27/02/2023
cua trudng THPT Uong Bi1

Didu 1. Nhftng quy tlinh chung.

1. Dla di6m ti6p c6ng ddn

- BQ phan titip cong dAn c6 tr6ch nhi6m t6 chtic tii5p c6ng dAn d6n trinh

bdy khiiiu n4i, t5 c6o, ki6n nghi, phan 6nh t4i phong ti6p c6ng dln cua Nhir

truong (ting 1 - khu HiQu bQ, day nhir A, truong THPT U6ng Bi).

- Phong ti6p c6ng ddn ph6Li ni6m y6t hucrng din ,d quy trinh ti6p c6ng
i

dan, quy trinh giai quy6t khi€u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh

cta ph6p luat va cec th6ng tin quy dinh tqi kho6n 2 Dt€u 24 cta Lu6t ti6p c6ng

dAn.

2. Thdi gian tii5p c6ng ddn thu<rng xuy6n
,: ^ .l -Vi6c tiep c6ng din dugc thgc hi6n tai Phong ti€p cong ddn cua nha truong

ciic ngiy lim vi6c trong tuan til thu 2 d6n h6t 11h00 thf 7 (trft cec ngdy nghi l€.

T6t theo quy dinh cua phdp lu4t).
. .r.

- Thoi gian tiep c6ng d6n trong gio hdnh chinh, cq th6:

+ S6ng: tt 7h30 d6n 11h30.

+ Chi6u: tu 14h00 d6n 16h30.

3. MUc dich cta viQc titlp c6ng ddn

- Tiiip nhAn nhirng phan 6nh, th6ng tin, kiiln nghi, nhfrng v6n dd c6 li€n

quan d6n vigc thqc hi6n c6c chu truong, duong l6i, chinh s6ch, ph6p luat vi
Gi6o duc vir Diro tao;

- Ti6p nh6n khi6u nai, t5 c6o v€ nhirng vi phqm trong ch6p hdnh chinh

s6ch, phrip luat v6 Gi6o duc vir Diro tao vd nhirng v6n d€ trong hoqt dQng cua

Nhd truong, giai quyi5t nhirng v6n Oe tnuEc thdm quyAn;

- Hu6ng din c6ng d6n thpc hi0n quyi:n khi6u nai, tii c6o dring quy tlinh.

4. Vi€c ti6p c6ng dAn dAm bAo c6ng khai, ddn cht, kip th<yi; thu tuc don

gian, thuAn tiQn; git bi m4t vd ddm bdo an toirn cho nguoi td c6o theo qui dinh

cua ph6p luat; bao dAm ktr6ch quan. binh ddLng. kh6ng phAn bigt d6i xu trong
.i 

^tlep cong dan.

5. T6n trgng, tao didu ki6n thuAn lgi cho c6ng dAn thgc hi6n viec khieu
- ;, , ,.i

nai, to c6o, ki6n nghi, phdn 6nh theo quy dinh cta phrip ludt.
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Didu 2. Quydn vi nghia vg ciia ngutri tl6n khi5u ngi, t5 c6o, ki6n nghl,
phin 6nh.

l. Khi d6n noi ti6p c6ng dAn, ngudi khi6u nai, t6 ciio, ki6n ngh!, phdn iinh
:

co cac quyen sau:

a) Trinh biry v6 nQi dung khi6u ngi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n rlnh.

b) Duqc huong din, giAi thich v€ n6i dung li6n quan tl6n khiilu nai, t6 c6o,

ki6n nghi, phdn ilnh crja minh.
. --..,1 . 

',c) Khi6u nai, to c6o v6 hdnh vi vi pham phdp luAt cia ngudi ti6p cong d6n.

d) Nhan th6ng b6o vd viQc ti6p nh4n, k6t qu6 xt lf khitiu nai, t6 cdo, ki6n

nghi, phdn 6nh.

d) Truong hqp ngucri khi6u nei, t6 crlo, ki6n ngh!, phin 6nh khdng su

dung th6ng th4o ti6ng Vi€t thi c6 quy6n su dgng ngudi phi€n dich.

e) Cdc quy6n khiic theo quy dinh cta ph6p luat ve knltiu nai, t6 c6o.

2. Khi d6n noi titip c6ng dAn, nguoi khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghi, phan anh

co cdc nghia vu sau:

a) Trang phuc phii chinh td, xuit trinh gi6y td tty th6n nhu (giAy CMND,
.i . .: ,

giay moi, gi6y hen hoqc gi6y td tty thdn kh6c do co quan nhir nuoc cdp). N€u

c6ng ddn kh6ng tluc tiiip diin thi c6 th6 ty quyAn cho nguoi dai di€n hqp ph6p

theo quy dlnh cta ph6p lu4t, nhimg ngudi ndy phii c6 gi6y uy quy6n, c6 chung

nh{n cua co quan nhd nu6c c6 thdm quy6n.

b) C6 th6i ttQ ding muc, t6n trong d6i vdi ngudi ti6p c6ng ddn.

c) Trinh biy trung thpc, kh6ch quan, chinh xdc, ngdn ggn nhtng nQi dung

trao d6i, g6p y, ph6n 6nh ho4c khi6u ngi, t6 c6o. Ky ho4c di6m chi xdc nhdn n6i

dung trinh bdy di dugc ngudi ti6p c6ng din ghi chep lqi.

d) Nghi6m chinh ch6p hdnh n6i quy tiiip c6ng d6n tiiip c6ng ddn. Thsc

hi€n diy dt theo dfng y6u cdu vi hucrng d6n cua c6n b6 titip c6ng ddn vir nhAn

vi6n b6o vQ, kh6ng dugc tq ! di lai trong tru so lirm viQc cua nhir truong. Kh6ng

ty y quay phim, chgp inh, ghi dm khi chua dugc sq d6ng y cua c6n bQ ti6p c6ng

din t4i dla <ti6m ti6p c6ng ddn.

f) Truong hqp c6 nhidu nguoi d6n noi ti6p c6ng dan d6 khiiiu n4i, t6 c6o

hogc phan 6nh, ki6n nghi ctng mQt nqi dung thi phdi cu dai di6n d6 trinh bdy n6i

dung khi6u n4i, t6 c6o, ki6n ngh!, phan 6nh voi c6n bO ti6p ddn.

g) Chiu tr6ch nhi6m tru6c ph6p lu4t vC ndi dung khi6u nai, t5 c6o cua

minh.

Di6u 3. Tr6ch nhifm cia c6n bQ ti6p c6ng din
l Trang phgc chinh t6, deo thd c6ng chuc, vi6n chfic hoqc pht hiQu theo

quy tlinh.
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2. Ydu cAu c6ng ddn xudt trinh gidy to tty thdn, gi6y uy quyln (trudng

hop ilugc iy quyin), huong d6n c6ng dAn vi6t don theo quy <linh cua phdp luAt

hodc trinh bny <liy dt, rd rirng nhirng nQi dung khi6u nai, t6 c6o ho4c phan 6nh,
,.:
kren ngh!.

3. C6 th6i tIQ dnng muc, t6n trong c6ng dAn, titip nh{n don khi6u nai, t6

cao, ki6n nghi, phdn 6nh.

4. Ghi ch6p dAy dt, chinh xic ngi dung c6ng ddn trinh bdy vdo so ti6p

c6ng dAn.

5. Giii thich, huong din c6ng ddn ch6p hinh chu truong, tluong l6i, chinh

sdch, k6t luAn, quyiit dinh vi c6c vin ban dugc giai quy6t di c6 hieu tyc ph6p
" , .:luat cua co quan co th6,m quy6n; huong dAn cong ddn d6n ding co quan ho[c

nguoi c6 thAm quydn gidi quyift.

6. Tryc ti6p xu ly hoac ph6n loai. chuy6n don, trinh nguoi co thim quyin
xt lj'khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, phdn dnh; th6ng b6o k6t qua xt lj', khi€u nai.

tO c6o, ki€n nghi, phan 6nh cho c6ng dAn.

7. Gift bi mdt ho, tdn, dla chi, brit tich, cdc th6ng tin cua nguoi t6 cdo theo

quy dlnh.
:.

8. Y€u cAu nguoi vi ph4m n6i quy noi ti6p cong ddn chdm dut hdnh vi vi

ph4m; trong trudng hqp cAn thitit, lap bi6n birn vA vi pham vd y€u cdu co quan

chuc ndng xu lf theo quy dinh cta phip lugt.

Didu 4. Cdc trudng hqp tir ctr6i tiiip c6ng din
l. Nguoi tiiip c6ng ddn tluo. c tt ch6i ti6p c6ng din vir phai giai thich cho

c6ng d6n dugc bi6t lli do tu ctrOi tiiip, d6ng thoi b6o c6o nguoi phs trrich ti6p

c6ng dAn trong c6c truong hqp sau dAy:

a) Nguoi trong tinh trang say do dtrng ch6t kich thich. nguoi mic bgnh

tim thAn hodc m6t b6nh kh6c ldm mdt khd ning nh4n thuc holc khi ndng di6u

khi6n hdnh vi cua minh;

b) Nguoi c6 hdnh vi tle doa, xric ph4m co quan, td chtc, don vi. ngudi

ti6p c6ng din, ngucri thi hinh c6ng vu ho4c c6 hdnh vi kh6c vi ph4m ngi quy noi
.: 

^tlep cong dan;

c) Ngudi khi6u nai, t6 c6o v€ vu vi6c di gi6i quy5t tl0ng chinh s:ich, ph6p

lu{t, duoc co quan nhd nu6c c6 thdm quy6n ki6m tra, rir so6t, th6ng brio bing
vdn bdn vd di duoc ti6p, gi6i thich, huong d6n nhmg vin c6 tinh khi6u nai, t6

c6o keo ddi;

d) Nhirng truong hgp kh6c theo quy dlnh cta ph6p ludt.
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2. Nguoi ti6p c6ng dAn dugc llp bi6n bin vi vigc vi ph4m vir y6u cAu co

quan chric ndng xu lf theo quy dinh cua phrip luat trong c6c truong hgp sau:

a) C6ng ddn c6 hdnh vi tle dga, xric ph4m co quan. to chuc. don v!, nguoi

ti6p c6ng ddn, ngudi thi hanh c6ng vu ho{c c6 hdnh vi kh6c vi phpm nQi quy ncri
.: ^trep cong dan:

b) Nhirng truong hgp kh6c theo quy dinh cua phrip lu4t.

Di6u 5. C6c hinh vi bi nghiGm c6m

1. Diii v6''i c6ng din
a) Lgi dpng quy6n khitiu nai,, t6 cdo, kii5n nghi, phan 6nh d6 giy r6i trat tu

cong cQng. Mang cdc ch6t d6 chdy. no, ch6t dQc, hung khi, kh6u hieu. bing ron
. .,(

vao nor tlep cong oan.

b) Xuy€n t?c, vu kh6ng, gAy thiet hei cho co quan, t0 chuc, don vi, cd

nh6n;

c) De dqa, xtic ph4m nhir truong, ngudi tiiip c6ng d6n, nguoi thi hirnh

c6ng vu.

d) Kich dQng, cudng ep, du d6. l6i keo, mua chu6c ngudi khrlc tap trung
. .:

ddng nguoi t4i noi ti6p cong ddn.

e) Vi ph4m c6c quy dinh kh6c trong ngi quy tii5p c6ng d6n.

Z. Oiii vrli c6n bQ ti5p c6ng d6n

a) Cdn tro, gny phiin hir, s6ch nhi€u d6i voi c6ng ddn d6n khiiiu n4i, tii

c6o, ki6n ngh!, phdn rinh.

b) Thi6u tr6ch nhiQm trong viQc ti6p c6ng d6n; lim m5t hoic sai lQch

thong tin, tiri lieu do nguoi khi6u n4i. t6 crio, ki6n nghi, phdn 6nh cung cAp.

c) Ph6n biet d6i xt trong khi tirip c6ng din.
d) Vi pham c6c quy dinh kh6c trong nQi quy ti6p c6ng dAn./.

Di6u 6. Lich ti6p c6ng din
l. Ti6p cong dAn tllnh kj
a) Hieu truong Truong THPT U6ng Bi ti6p c6ng d6n dinh kj' vdo ngiry

thri 2 vi thf 5 hing tuAn. truong hgp trtng vdo ngdy 16. ngdy nghr theo qui

ttinh thi ti6p vdo ngiry ldm vigc ngay sau do.

b) Cdn bQ thuong tryc ti6p c6ng dAn vdo t6t ca c6c ngay ldm vidc trong

tudn theo llch phdn c6ng cg th€.

2. Tiiip c6ng ddn dQt xuat

Thpc hign theo quy dinh tai Khoan 3. Diiu 18. Luat Ti6p cong d6n ra

theo chi dao cta Higu truong nhi truong.
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